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Udvozlom a kedves nézdéket, hallgatékat! Ondk az Informatika a
Latassérultekért Alapitvany altal készitett Bevezetés a weboldalak
egyetemes tervezésébe el6adassorozat Szabvanyok, eszkozok,
modszerek cimi videdjat latjak, halljak. Jelen videéban bemutatom,
hogy az akadalymentes honlapok tervezésekor milyen szabvanyokat
szilkséges kovetni, illetve azoknak torténé megfeleléshez milyen
modszerek és eszkozok allnak rendelkezésre.

Bevezetés

Akadalymentes honlapok tervezésekor és készitésekor figyelembe
kell venni minden olyan célcsoportot (pl. latassériilt-, hallassériilt-,
mozgaskorlatozott-, értelmileg akadalyozott emberek, gyerekek stb.),
akik valamilyen szempontbdl hatranyos helyzetben lehetnek az oldal
megtekintésekor.

Akadalymentes honlaprol akkor beszélhetiink, ha ezen célcsoportok
mind hasznalni tudjak a honlapnak ugyanazt a valtozatat.

Korabban, féleg a portalmotoros alkalmazasok elterjedése elétt,
gyakran eléfordult, hogy a fejlesztok, miutan befejezték az oldal
eléallitasat, a fejlécbe feltettek egy sarga korben 3 fekete pottyot
tartalmazé ikont, amelynek aktivalasaval a felhasznalok egy fekete
alapon sarga, nagyobb méretl betliket tartalmazé valtozathoz
jutottak. Ezzel tobb probléma is felmerult: a legsziirrealisabb
probléma az, hogy ha valaki nem lat, akkor a fekete alapon sarga
betiikkel sem fogja latni a tartalmat. Ez féleg akkor problémas, ha
még ra is irtak arra az ikonra, hogy vakbarat, de ez j6. EImondhaté,
hogy ez a fajta megoldas inkabb a gyengénlaté emberek azon



csoportjanak  nyujtott segitséget, akik magaskontrasztu
megjelenitést igényeltek. Mivel nem portalmotoros megoldast
alkalmaztak, ezért a tartalom kezelése kulonvalt. Egyfel6l sokkal
kevesebb informacidé szerepelt az oldalon - az is gyakran el6fordult,
hogy a hivatkozasok visszamutattak az eredeti oldalra - masrészt
ahogy haladt elére az oldal életciklusa, ugy egyes valtozasok esetén
ezt elfelejtették atvezetni ezen a vakbarat verzion, igy annak tartalma
gyorsan elavult.

Tobbszor emlitettem az egyetemes tervezést, illetve az
akadalymentesitést.

Mi a kettd kozti kiilonbség?

Egyetemes tervezés: Mar a honlap tervezésekor figyelembe veszik a
célcsoportok igényeit, az oldal fejlesztése azok alapjan (is) torténik.
Ez azt jelenti, hogy mondjuk az arculatterv kialakitasanal mar
odafigyelnek arra, hogy a hattérszinek, betliszinek megfelel6
kontrasztuak legyenek. A navigacidénal odafigyelnek arra, hogy
megfelel legyen a sorrend stb.

(Utélagos) akadalymentesités: A mar — esetleg évekkel korabban —
elkészult honlapot kell utélag moédositani, hogy megfeleljen a
célcsoportok igényeinek.

Az Informatika a Latassérultekért Alapitvany az egyetemes tervezést
tamogatja, ami nem csak azért megfelelé, mert igy sokkal jobb
alkalmazas tud elkészulni, hanem azért is, mert ennek az eldallitasa
fajlagosan olcsébb is. Gondoljunk arra a valé életbél, hogy ha egy
haz épitésekor, tervezésekor figyelembe veszik, hogy abban legyen
padléfiités, akkor az épitkezéskor figyelembe lehet venni: le lehet
tenni egy hozzatartozé6 csoérendszert, amire rakeriulhet a
padléburkolat. Viszont ha ez utélag van kitalalva, akkor az esetleg
mar butorokkal teli lakast ki kell pakolni, fol kell verni a padlélapokat,
és ujra kell azokat rakni. Zajjal, piszokkal és egyéb problémakkal jar,
és hatalmas utélagos koltséggel. Ha szabvanyositasrol beszélunk,
illetve akadalymentes tervezésrél, akkor folmeriul az, hogy hogyan
lehet mindezt kivitelezni. Mint altalaban barmivel az életben,
mindenkinek az a szabvanyos, az a megfelel6, amit kényelmesen tud
hasznalni. Gondoljunk itt a mobiltelefonok vagy az okostévék
kezelésére. igy nem lehet fejleszteni, ezért szilkkség van ezeknek a
dolgoknak az egységes és szabatos megfogalmazasara, ami a
szabvanyositast jelenti.



A WCAG 2.1 ajénlds

Az akadalymentes honlapok fejlesztésében segit az EN 301 549
V3.2.1 (2021-03) szabvany webes tartalomra vonatkozé fejezete,
amely a WCAG 2.1 ajanlas A és AA szinti teljesitési feltételeit
tartalmazza. Ennek leirasa letoltheto a
https://lwww.w3.org/ TR/IWCAG21/ webhelyrél.

Mi is az a WCAG?

A WCAG a Web Content Accessibility Guideline (Webes
akadalymentesitési utmutatd), amelyet a World Wide Web
Consortium kezel.

Az utmutaté 1.0-s verzidja 1999-ben, a 2.0-s verzidja 2008-ban, a 2.1-
es verzidja pedig 2018-ban jelent meg.

Ez egy annyira elterjedt ajanlas, hogy valtozatlan tartalommal ISO
szabvanyként is elérhet6: ISO/IEC 40500:2012.

A kett6 kozott a kiilonbség az, hogy amig az ISO szabvanyért fizetni
kell, az ajanlas ingyenesen letoltheté.

A 2.0 verzionak létezik magyar forditasa
(http://www.w3c.hu/forditasok/WCAG20/), a 2.1-nek nem.

Ez egy szabvanyjellegii, szabatosan megfogalmazott széveg, ennek
a forditasat hivatalosan, szakérté6 modon kell elvégezni, ezt a V3C
magyar irodajan kivial masnak nem érdemes megproébalnia.

A 2.1 verzié visszafelé kompatibilis a 2.0-val, ezért azok a teljesitési
feltételek, amelyek a korabbi valtozatban is szerepelnek, magyarul
kerulnek feltiintetésre, az Gjak viszont angolul.

A W3C WCAG 2.1 akadalymentesitési szempontsora a felsorolt
csoportok igényeit és sziikségleteit figyelembe véve ad utmutatét a
komplexen akadalymentes weboldal megtervezéséhez és
elkészitéséhez. Kész honlapok esetén a szempontsor utmutatast ad
az elvégzendd ellenorzés legfontosabb kulcspontjaihoz, az
elvégzendod vizsgalatok milyenségéhez és médjahoz.

A WCAG 2.1 négy alapelvet (Eszlelhetéség, Miikodtethetdség,
Erthetéség, Robusztussag), és tizenharom iranyelvet fogalmaz meg.



A kiilonbozé csoportok és helyzetek sziikségleteinek kielégitése
érdekében a WCAG harom megfeleldéségi szintet hatarozott meg: A
(legalacsonyabb, minimalis), AA (két A, optimalis), és AAA (harom A,
legmagasabb, idealis). Utébbinal mar olyan feltételek is meg vannak
fogalmazva, amelyeknek teljesitése rendkivil nagy eréforrast
igényel, ezért korabban sem ragaszkodtunk ezeknek a teljesitéséhez.

Minden teljesitési feltételhez meg van adva, hogy melyik
megfeleléségi szinthez tartozik.

Egy portal akkor felel meg egy adott megfeleléségi szintnek, ha az
ahhoz (illetve az alacsonyabbakhoz) tartozé oOsszes teljesitési
feltételnek eleget tesz. Tehat ez egy taxativ definicié: definialva van
a harom szint, definialva vannak a teljesitési feltételek, az ajanlasnak
a készitéi meghataroztak, hogy melyik teljesitési feltétel melyik
szinthez tartozik, igy pedig azt mondhatjuk, hogy ha az adott honlap
az osszes szinthez tartozé teljesitési feltételnek megfelel, akkor az
azon a szinten akadalymentes, ha akar csak egynek nem felel meg,
akkor mar nem szamit akadalymentesnek.

Nem része a szabvanynak, de a vak felhasznalék szamara fontos,
hogy az altaluk hasznalt képernydolvasé programok minél tobb
funkcidjat tamogassa az oldal, vagyis hasznalatuk kényelmes
legyen, de ez egyes esetekben mar talmutathat az
akadalymentességi kritériumokon. Ez a kovetkez6t jelenti: az, hogy
bizonyos dolgokat meg lehet csinalni egy adott weboldalon,
alkalmazassal, egy sziikséges feltétel, de nyilvan a kényelmes
hasznalat egy elengedhetetlen dolog ahhoz, hogy a munkavégzés
érdemben megtorténhessen. Analégiaként azt tudnam felhozni, hogy
ha mondjuk van egy nyilvantarté alkalmazas, amelynek része egy
bevételezés funkcid, és egyszerre sok tételt kell bevételezni, akkor
ezt ugy is végre lehet hajtani, hogy a menubdl kivalasztjuk az "uj tétel
rogzités" menupontot, a megjelené ablakban a felhasznalé kitolti a
megfelelé6 mezdéket, megnyomja az "oké" gombot, a tétel rogzitésre
kerul az adatbazisban, bezarédik az ablak, igy a kovetkezé tételnél
ujra ki kell keresni a menirendszerb6l a menupontot, ezt pedig
minden tételnél meg kell ismételni. A munkavégzésnek sokkal
kényelmesebb mddja, ha a tétel rogzitése utan az ablak nem zarédik
be, hanem azt kiilon a "mégse” gombbal lehet megtenni, igy elég sok
id6t és kattintast lehet megsporolni.



Ezért érdemes figyelembe venni azokat az észrevételeket,
javaslatokat, amelyek specialisan a képernyéolvasé szoftvert
hasznalé latassérult felhasznalék munkajat konnyitik meg. llyen
jellegii vizsgalatokat is szoktunk végezni, és ezeket mellékelni
szoktuk az audit eredményéhez.

Ezen kivill az Eurépai Vakok Szdvetségének az ,,AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE a kézszektorbeli
szervezetek webhelyeinek akadalymentesitésérél 2012/0340 (COD)”
dokumentummal kapcsolatos allasfoglalasa, illetve az EN 301 549
V3.2.1 (2021-03) szabvany szerint nem csak maganak a webhelynek,
hanem az onnan letdlthetd dokumentumoknak is
akadalymenteseknek kell lenniuk.

Ezért az egyetemes tervezésnek a portalrél letdltheto
dokumentumokra is ki kell terjednie.

Gondoljunk bele, hogy manapsag egyre elterjedtebb az elektronikus
ugyintézés, ami azt jelenti, hogy az allampolgar bejelentkezik az
ugyfélkapun, kivalasztja a problémajanak megfelel6 menuipontot a
rendszerbdl, kitolti az adatokat, majd elkiildi a beadvanyt. Ha maga a
folyamat teljes mértékben egyetemesen van tervezve,
akadalymentes, akkor mindez semmit sem ér, ha az elkiuildés gomb
utan kapott visszaigazolast arrél, hogy 6 mit adott be, nem
hozzaférhet6. Nagyszerii példa mondjuk egy parkolasi engedélynél
az automatikusan elkészuld hatarozat, amelynek tartalmahoz nem fér
hozza a felhasznalé, nem tudja a - legtobb esetben - .pdf
dokumentumot elolvasni, igy nem fér hozza az abban szerepld
indoklashoz, kitételekhez, peremfeltételekhez.

Az EN 301 549 szabvany

Az EN 301 549 a digitalis hozzaférhetéség eurdpai szabvanya, tehat
ez az EU altal definialt szabvany. Az alabbi teruletek digitalis
hozzaférhetdéségét definialja:

. IKT (Infokommunikacioés technolégia) Kétiranyu
hangkommunikaciéval (6. fejezet)

. IKT video6 képességekkel (7. fejezet)
. Hardverekkel kapcsolatos kovetelmények (8. fejezet)

. Weboldalak akadalymentessége (9. fejezet)



. Nem webes dokumentumok akadalymentessége (10. fejezet)

. Egyéb szoftverekre vonatkozé feltételek (asztali-, illetve
mobilalkalmazasok) (11. fejezet)

. Stb. (Dokumentacids és tamogato szolgaltatasok,
Segélyszolgalatok)

A szabvanyt az Eurépai Unié kozszférabeli szervezeteinek
szilkséges és kotelez6  alkalmazniuk: a honlapjaikat,
alkalmazasaikat, dokumentumaikat ez alapjan kell elkésziteniuk.

A 9.-11. fejezet a WCAG 2.1 ajanlas A és AA szintjeinek teljesitési
feltételeit foglalja magaba, az azoknak torténé megfelelést irja el6. Ez
azt jelenti, hogy szerepel a feltételnek a sorszama, mellette a rovid
leirasa, és a szoveg, amely szerint "meg kell felelnie a WCAG ajanlas
megfelelé pontjainak™.

(A10. és 11. fejezetben csak az adott terlileten értelmezhetd feltételek
szerepelnek.)

A fentiek miatt az EN 301 549 szabvany szerinti vizsgalatok
megfelelnek a WCAG 2.1 alapjan torténd auditoknak.

Modszerek, eszk6zok

Az EN 301 549 (WCAG 2.1) szabvany szerinti ellen6rzés a teljesitési
feltételek vizsgalatat jelenti. Az Informatika a Latassérultekért
Alapitvany altalaban tanulmanyt szokott késziteni, amelyben minden
egyes teljesitési feltételnél fel van tuntetve, hogy a weblap vagy az
alkalmazas eleget tesz-e az adott pontnak. Ha a weblap vagy az
alkalmazas nem tesz eleget a feltételnek, akkor néhany jellemzoé hiba
és hibahely is feltlintetésre kerul.

A fejlesztoknek ez alapjan at kell nézniiik a teljes forraskédot, és
javitaniuk kell a hibak osszes el6fordulasat, illetve az utmutatas
alapjan fellelt egyéb hasonlé jellegii hibakat is. Nagyon fontos: a
tanulmany arra szoritkozik, hogy mi a hiba.

Az Alapitvany — amennyiben szilkséges — konzultacié keretein bellil
modszertani szintii Utmutatast is szokott nyujtani. Az utmutatas
adaptalasa, implementalasa a fejlesztok feladata, hiszen 6k férnek
hozza a forraskodokhoz, 6k ismerik azokat.

Az ellen6érzés mindig human eréforras altal torténik.



Nincs olyan moédszer vagy eszkoz, amely kivaltja ezt a fajta
ellenérzést!

Azonban léteznek olyan alkalmazasok, amelyek megkonnyitik az
ellenérzést, képesek hibakat jelezni. Viszont nem minden hiba
mutathato ki algoritmikusan. Példaként az ugynevezett fiiles panelt
nevezném meg, amelyeket a legtobb esetben gombokkal szoktak
implementalni. Ezekhez JavaScriptek tartoznak, amelyek
szabalyozzak, hogy a gombok megnyomasakor melyik lap toltédjon
be. Egy forraskéd alapjan nem lehet felismerni, hogy egy files
panelrél van szo, itt a képernybéolvasé gombokat fog felolvasni, ami
alapjan a képernyéolvasét hasznalé felhasznalok nem fogjak tudni,
hogy egy fules panellel allnak szemben.

Az Informatika a Latassériiltekért Alapitvany az auditok soran az
alabbi eszk6zoket szokta hasznalni:

. A bongészok fejlesztéi eszkoztaranak vizsgalat funkcidja: ez
egy beépitett funkcidé, mindig az éppen aktualisan betoltott forrast
mutatja, fuggetlenul attél, hogy ez az eredetileg letoltott
forraskédhoz képest JavaScripttel, AJAX-szal, vagy egyéb médokon
megvaltoztatasra keriilt. Erre azért van szikség, mert a latasséruit
felhasznaldk esetében olykor elé6fordul, hogy lato, esetenként segitd
személlyel kommunikalnak, és fontos, hogy ne sériljon a
kommunikaciés csatorna. Tehat ha a vak felhasznalé mutat egy
hivatkozast az oldal aljan, hogy ott van problémaja, de a 1até személy
azt nem talalja, nem értik meg egymast. Ennek altalaban az szokott
lenni az oka, hogy ami hivatkozasként kertlt megvalésitasra, az CSS-
sel gombként jelenik meg, ezt a laté segité nem latja. Ez a probléma
a vizsgalat funkcioval kimutathato.

A kontrasztarany ellendrzését segiti az alabbi két oldal

. https://imagecolorpicker.com/ oldal. Webes szinminta-vételez6
alkalmazas, amelyen be lehet tolteni egy képet, és egy mintavételezé
pipettaval megjelenithetd az adott pontnak a szine, igy ezzel
megallapithaté a hattér és az el6tér hexadecimalis szinkédja. Ezt a

https://juicystudio.com/services/luminositycontrastratio.php#specif
y oldalon beirva gombnyomast kovetéen megjelenik, hogy mekkora
a kontrasztarany, és az megfelel-e a feltételnek.

. https://validator.w3.org/ oldal. A HTML kédban talalhaté hibak
ellenérzését lehet elvégezni az oldalon.



. Accessibility Insights for Web. Az eszkdzzel az éppen
aktualisan betoltott oldalon talalhaté hibakat lehet megjeleniteni. Az
alkalmazas beépild, amelyet a Google Chrome és a Microsoft Edge
bongészével lehet hasznalni. Az eszkdz alabbi funkcidit célszerii
alkalmazni (akar fejlesztés kdzben is):

Automated checks. A funkcid az aktualis oldalon bekeretezi a
hibasnak talalt elemeket.

A felkialtojel ikon aktivalasaval megtekintheté a konkrét hiba.

A példaban egy kontrasztarany-hiba talalhat6: a megjelené panelen
az alkalmazas megadja az el6tér és a hattér szinét, és hogy mennyi a
kontrasztarany, és javaslatot is ad arra, hogy ezt miképp kell
valtoztatni ahhoz, hogy az megfeleljen a feltételeknek.

Tagstops: a funkcié az oldalon a bejarasi sorrendet mutatja, ami
egyrészt azért hasznos, mert van egy olyan feltétel, ami azt irja elo,
hogy a bejarasi sorrendnek kovetnie kell a vizualis sorrendet (az
eurdpai kulturkorben felulrdl lefelé, ill. balrél jobbra haladunk). A
példaban azt latjuk, hogy a fokusz el6szor a keresés mezére keril,
aztan azt, hogy milyen kategoriaban keressen, utana jon a "keresés
gomb"”, majd visszaléplink felfelé és balra a logéhoz, és ugy
haladunk tovabb. Ez sérti a megfelel6 teljesitési feltételt. A masik
alkalmazasi teriilet, amikor vannak olyan elemek, amelyek nem
lathatdk, viszont hordozhatjak a fokuszt. Ez azt eredményezi, hogy a
felhasznalé nyomogatja a Tab gombot, de nem torténik semmi,
ezeket is ki lehet mutatni ezzel az eszkozzel.

Headings: a funkcié az aktualis oldal cimsorait mutatja meg: az is
egy eldiras, hogy az oldalon szereplé cimsoroknak hierarchikusnak
kell lennitik, és nem lehet koztuk kihagyas, tehat ha H2 cimke
szerepel, akkor szerepelnie kell azt magaba foglalé H1-nek, ha pedig
H5 cimke van, akkor lennie kell H3-nak és H4-nek is.

Képernyéolvasok

A vak emberek képernybolvasé programokat hasznalnak a
szamitogépek kezeléséhez.

Az asztali- és hordozhaté szamitogépeken a JAWS (Job Access With
Speed) és az NVDA (Non Visual Desktop Access) a két leginkabb
elterjedt képernyéolvasé.



Az NVDA képernyoolvasoé honositott valtozata ingyenesen letoltheto
a http://nvda.hu/ oldairél.

A JAWS honositott valtozata letolthetd a
https://infoalap.hu/letoltesek/szoftverek/ oldalrél. A program - a
negyvenperces demoverziot kivéve — nem ingyenes, viszont

Magyarorszag orszaglicenccel rendelkezik, amely alapjan a belépési
kéd a https://akadalymentes.magyarorszag.hu/ oldalon igényelheto.
A negyvenperces demoéverzié azt jelenti, hogy a gép bekapcsolasa
utan negyven percig hasznalhatd, ami utan, ha tovabbra is hasznalni
szeretnénk, ujra kell inditani a szamitégépet. Ez a fajta hasznalat a
szoftver kiprébalasahoz tokéletesen megfelel, de munkavégzésre
hasznalni nem kényelmes a negyven percenkénti Ujrainditas miatt.
Magyarorszag orszaglicenccel rendelkezik, licenckdéd igénylésével
barki (beleértve a cégeket is) ingyen hasznalhatja.

Androidos mobiltelefonokon a TalkBack, Apple termékeken a
VoiceOver alkalmazas hasznalhaté képernyéolvasoként. Mindkét
szoftver az operacids rendszer része, azokat nem kell kilon
telepiteni.

Koszonom a figyelmet.

A film és teljes atirata a Vodafone Alapitvany tamogatasaval késziilt.

Vodafone
DIGITALIS D1J

INNOVACIOVAL EGY JOBB VILAGERT




